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LINE OA Plus操作教學
Echoss VIP



登入 LINE OA Plus 後台
點擊左邊選單 幫手市集 > Echoss VIP 會員服務

歡迎頁上方有設定步驟的引導

中間有品牌前台連結快速複製區域

下方為會員數據儀表板
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開始使用

12CM TAIWAN   |   ECHOSS VIP - LINE OA PLUS
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會員權益
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1.進入會員卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 會員權益

2.填寫會員權益內容
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會員卡 - 設定

12CM TAIWAN   |   ECHOSS VIP - LINE OA PLUS

1.進入會員卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 會員卡
最多可設定 5 個會員等級

2.輸入相關設定

等級名稱：等級名稱會顯示在會員前台

會籍效期：無期限

卡面圖片：尺寸為 w686*h408 pixel, jpg 或 png

升等條件：條件一與條件二至少設定一項
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集點卡 - 設定
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1.進入集點卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 集點卡

2.輸入相關設定

點數權益：請填寫會員點數辦法說明

發點規則：設定發點金額門檻

獲得點數發送 LINE 推播通知：設定是否發送通知



1.進入會員管理
點擊左邊選單 會員管理 > 詳情

2.新增交易紀錄
進入會員詳情後，切換至 交易記錄 分頁

點擊 新增消費 按鈕展開新增消費表單

消費門市：選擇門市
消費金額：填寫金額數字
交易備註：可填寫備註文字
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集點卡 - 新增一般消費集點
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集點卡 - 補發/扣除會員點數
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1.進入集點卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 集點卡

2.補發/扣除會員點數
在點數記錄分頁的記錄列表上方，點擊 發點/扣點 按鈕展開表單

電話號碼：填寫會員的手機號碼

發/扣點數量：填寫點數數量

門市：請選擇門市

備註資訊：可填寫備註文字
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優惠券 - 新增一般優惠券

12CM TAIWAN   |   ECHOSS VIP - LINE OA PLUS

1.進入優惠券設定
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

2.輸入相關設定

類型：請選擇優惠券種類

名稱：請填寫優惠券名稱

注意事項：請填寫優惠券使用說明

票券圖片：尺寸為 288*288 pixel, jpg 或 png

獲得通知：可設定獲得票券時是否發送 LINE 推播通知
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1.進入優惠券設定
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

2.輸入相關設定

類型：請選擇入會禮種類

每位新會員可以獲得：請填寫獲得此入會禮的數量

優惠券 - 新增入會禮
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1.進入優惠券設定
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

2.輸入相關設定

類型：請選擇生日禮

發放日期：請設定每月幾號發放給次月壽星

註冊後自動補發：可設定是否補發給當月註冊的壽星

升等後是否補發新等級生日禮：設定為要補發時，如果會員生日當月升等
                                                              則可再獲得補發的新等級生日禮

生日禮發送數量：各會員等級可設定不同生日禮數量

優惠券 - 新增生日禮
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優惠券 - 發放
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1.進入優惠券設定
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

2.發放優惠券
點擊優惠券列表右側的 發券 按鈕
展開發送優惠券的設定表單

發送群眾：可切換全部會員或指定會員
設定為指定會員時請填入會員手機號碼

發送時機：可切換立即發送或排程發送

發送數量：填寫發送數量



1.進入優惠券設定
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

2.查看各項優惠券紀錄
點擊優惠券列表左側的 票券名稱

進入查看該項優惠券的發送/轉贈紀錄

也可查看每張已發送的優惠券當前狀態

TUTORIAL

優惠券 - 優惠券紀錄
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優惠券 - 會員前台核銷
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1 2請顧客出示會員頁面 在票券詳情頁中

點擊 核銷 按鈕

3 輸入核銷代碼後送出

即可兌換優惠內容



1.進入優惠券紀錄
點擊左邊選單 功能模組 > 優惠券

點擊優惠券列表左側的 票券名稱

2.進入優惠券紀錄
在發送紀錄分頁下方的發送紀錄列表中

可查看每張已發送的優惠券當前狀態

也可以針對每張優惠券進行 核銷/反核銷/回收
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優惠券 - 後台核銷/反核銷/回收
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優惠券 - 核銷代碼
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1.進入門店管理
點擊左邊選單 門店管理

2.查看核銷代碼
在門市列表中的 核銷代碼 欄位

可查看用來核銷票券的核銷代碼

此代碼為系統生成無法修改
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儲值卡 - 設定
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1.進入儲值卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 儲值卡

2. 輸入相關設定

使用說明：請填寫儲值金辦法說明

儲值面額：預設為 3 種儲值面額，依需求由小至大填寫金額

推播通知：可設定儲值、扣款成功時發 LINE 推播通知

＊需先回簽合約方可啟用儲值卡功能



1.進入儲值卡設定
點擊左邊選單 功能模組 > 儲值卡

2. 新增消費
在 使用記錄 分頁中點擊 新增消費 按鈕展開表單

手機號碼：填寫顧客的手機號碼

消費門市：選擇門市

消費金額：填寫金額數字

交易備註：可填寫備註文字
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儲值卡 - 新增消費
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＊需先回簽合約方可啟用儲值卡功能



1.進入會員管理
點擊左邊選單 會員管理

2. 會員查詢
可透過手機號碼或是姓名搜尋指定會員

3.會員詳情
在會員列表右側點擊 詳情 按鈕可進行以下操作：

修改個人資訊
調整會員等級
查看點數記錄、發點、扣點
查看優惠券使用記錄
查看消費記錄、新增消費
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會員管理
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1.進入會員詳情
在會員列表右側點擊 詳情 按鈕進入此會員詳情頁面

2.編輯會員資料
點擊個人資訊區域右側的 編輯 按鈕
展開會員資料表單

3.編輯會員卡資訊
點擊會員卡資訊區域右側的 編輯 按鈕
展開表單即可調整會員等級

TUTORIAL

會員管理 - 會員資訊
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1.進入會員管理
點擊左邊選單 會員管理 > 詳情

2. 彈性發放/扣除會員點數
進入會員詳情後，切換至 會員點數 分頁

點擊 發點/扣點 按鈕展開表單

發/扣點數量：填寫點數數量
門市：請選擇門市
備註資訊：可填寫備註文字
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會員管理 - 彈性發放/扣除會員點數
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1.進入會員管理
點擊左邊選單 會員管理 > 詳情

2. 新增交易紀錄
進入會員詳情後，切換至 儲值記錄 分頁

點擊 新增消費 按鈕展開新增消費表單

消費門市：選擇門市
消費金額：填寫金額數字
交易備註：可填寫備註文字
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會員管理 - 儲值金消費
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